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Eloszo

Fiatal, palyakezdd pszichidtriai szakgondozoként azért jelentkeztem a Barczy
Gusztav Tanarképzd Foiskola szocidlis szervezd szakara, hogy a pszichidtriai problé-
makkal €16 betegek otthoni gondozasa soran felmeriild szocidlis igényeket lakohely-
ikon, csalddi-barati kornyezetiikben tudjam kielégiteni.

A féiskolai évek alatt csalédnom kellett, hiszen ezen ellatotti csoport részére
csak az elme-szocidlis otthonok alltak rendelkezésre. A szocidlis ellatds az egészség-
iigy feladatkorébe tartozott, és a munkaviszonytdl fiiggetlen médon a felnétt-védelmi
szocidlis gondoskodds keretében nyujtott segitséget a tarsadalmi tdmogatdst igényld
oregeknek, sulyos fogyatékos felndtteknek, és a nehéz szocidlis koriilmények kozott
éloknek. A felndtt-védelmi szocidlis gondoskodds legfontosabb feladatanak a magas
szinvonald szocidlis otthoni gondozds megvaldsitasat tekintette, és a szocidlis ottho-
nokba kivanta integralni az 6regek napkozi otthondt, (ma: idések klubja), és a hazi
szocidlis gondozast.

A szocidlis otthonokat profiljukat tekintve altalanos — és dpolo-gondozé-, ké-
s6bb beteg —otthonoknak nevezték, és a pszichiatriai betegek kisebbik része (kb. 1200
f6) elme-szocidlis otthonokban, nagyobb része (5600 f6) altalanos idGsotthonokban
volt elhelyezve.

Az elhelyezésre varakozok szama a 70-es években 1200-1500 f6 volt, igy nem
meglepd, hogy a stlyos pszicho-szocidlis problémaval €16 krénikus pszichiatriai bete-
gek egyre jelent8sebb aranyban voltak jelen a szocialis gondoskodas kiilonbozé terii-
letein.

Ugyancsak hasonlé ,kirekesztettség™ jelentkezett a rehabilitiacié akkori szinpa-
dan, ilyen jellegii szolgéltatast csak a fogyatékos csoportoknak nydjtottak.

Az elmiilt 3 évtized azonban jelentGs valtozasokat hozott a szocidlis ellatasban,
igy a pszichiatriai problémakkal kiizd6k szamara nydjthat6 szolgéltatasokban is.

A szocidlis torvény és médositasai is tiikrozik azt a torekvést, amely a pszichiat-
riai szocidlis ellatdsokat az intézményi ellatds helyett a kozosségbe integraltan kivanja
nyujtani. Az intézmények héttérbe szoruldsa mellett a szocidlis alapszolgaltatdsok a
hatranyos helyzetd csoportok szamara lakhely kozeli szolgaltatast biztositanak, ezek
kiépitettsége azonban még rendkiviil egyenetlen.

Az egyéni célokra és sziikségletekre alapozott rehabilitdcids folyamat hosszi
tava program, amelyben a ,hogyan”-t illetGen eltérd allaspontokat képviselnek a szak-
mai csoportok, és jelenleg nem dllnak rendelkezésre azok a szakmai szabdlyzé anya-
gok, amelyek révén a pszichiatriai betegek éltal igénybe vehet6 szocialis alapszolgal-
tatdsok mérhetévé, nyomon kovethetdvé valnanak. Jelen szakmai kiadvanyunkkal azo-
kat a tapasztalatainkat kivanjuk az olvaséval megosztani, amit 6téves nappali, és ha-
roméves kozosségi ellatasi tevékenységiink sordn szereztiink.

(oot S

Gordos Erika
Szigony Alapitvany a K6zosségi Pszichidtridért
Kuratériumi Elnok
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Szigony Alapitvany a Kozosségi Pszichiatridért

Neked és nekem, mindkettdnknek vannak érdemeink, értékeink és emberi méltosa-
gunk. Elfogadom énmagam 1igy, amilyen vagyok, és elfogadlak téged is olyannak,
amilyen vagy ..” (Hemfelt )

/////

szervezet, amelynek a munkatarsai kozosségi pszichidtridban jartas szakemberek, a
pszichiatriai betegek €s mentélis problémakkal kiizd6 kliensek rehabilitdcidjanak és
re-integracidjanak modell értékid programjait dolgozzdk ki és valdsitjak meg. Az Ala-
pitvany miuhelyt jelent a pszichidtriai problémakkal él6k pszicho-szocialis ellatési re-
formprogramjaban. Ennek egy része szakért6i tevékenységiink révén valdsul meg.

/////

,,,,,

pali Intézményét miikodteti a szocidlis torvény és annak végrehajtasi rendeletében
el6irtaknak megfelelGen, a Jézsefvarosi Onkormanyzattal kotott elldtdsi szerz6dés
keretében. A pszichiatriai betegek nappali intézménye olyan klubok rendszere, ame-
lyek feladata a klubtagok személyes sziikségleteinek és céljainak felmérése és ezek
alapjan a klubtagokkal valé egyetértésben az egyénre szabott gondozasi terv / klub-
program kidolgozdsa.

A pszicho-szocidlis rehabilitacié 1ényege az ellatott személyes céljait akadalyo-
z6 problémadk felmérése, és a megoldast célz6 gondozasi terv, vagy klubprogram elké-
szitése, megvalositdsa. Ennek érdekében a klub fejleszti a készségeket az onellatds, az
emberi kapcsolatok, a munka, valamint a szérakozds teriiletén. Ez az egyéni, valamint
a klubtagok igényei alapjdn megtervezett és megszervezett csoportos tréningek kere-
té€ben valosul meg. A klubban nincsenek kotelezS programok. Programjainkat az egyéni
programok Osszessége €piti fel, kovacsolja szerves egységgé.

Az intézményiinkben eddig megfordult tobb mint 500 {6 koziil jelenleg is nyil-
vantartasban van 200 f6. Klubtagjaink nem mindennap latogatjak a nappali intézményt,
hiszen feladatunk nem a pszichiatriai problémakkal kiizd6 személyek begytjtése, ha-
nem a tarsadalmi beilleszkedést célzé egyéni sziikségleteik kielégitése.

Alapitvanyunk alternativ munkaerd piaci szolgaltatast nyujt Szigony Munka Stu-
di6é néven a 30/2000 GM rendelet értelmében, féként a megvaltozott munkaképességil
pszichés problémaval €él6knek (2004-ben az OFA tamogatasaval). Alapitvanyunk a
jovében is elsésorban a munkaba allds timogatasat tartja a legfontosabbnak, szolgal-
tatdsaink bdvitései is ezt célozzak meg, példaul magan munkakozvetits iroda létreho-
zdsdval. Az altalunk fenntartott nappali intézmény (Nappali Klub: ,,Harménia Klub”)
kliensei gondozdsi terviikben személyes célként nagyon sok esetben a munkavaéllaldsi
szandékot és vagyat jelolik meg legfobb egyéni sziikségletként. Ezért az Alapitvany
munkatdrsai arra torekszenek, hogy ezeknek az igényeknek meg tudjanak felelni. A
team tagok, mint esetmenedzserek képviselik a klienseket. Teljesitményiik, sikeressé-
giik azaltal is mérhets, hogy milyen mértékben sikeriil egy év alatt hozzasegiteni a
szolgaltatasunkat igénybe vevét a rehabilitacids tervben felvazolt célok eléréséhez,
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igy minden munkatars prioritdsként kezeli a munka-rehabiliticiét, amely a legtobb
kliens éllapotdban a legldtvdnyosabb pozitiv véltozast eredményezi.

A kozosségi pszichidtriai ellatds a tobbszor médositott szocidlis igazgatasrdl és
szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi II1.tv. nevesitett alapszolgéltatasi forma, amely a
pszichés problémaval €l6knek otthonukban nyujt segitséget. Alapitvanyunk a kozos-
ségi pszichiatriai ellatast 2003-t61 modellkisérleti program részeként, illetve 2005-t61
ellatasi szerz6dés keretében biztositja a VIII. keriiletben.

A kozosségi ellatas alkalmazkodik az ellatott igényeihez, a gondozasban a ter-
mészetes segitdk aktiv kozremikodésére €pit, az egyéni megoldasokat preferilja az
intézményes lehetGségekkel szemben. Az ellatott a specidlis szolgdltatdsok mellett
igénybe veheti mindazokat a szolgéltatasokat is, amelyek a nappali ellatdsban résztve-
vG kOz0sség tagjai szamara rendelkezésre allnak.

Részt vettiink az egykori Szocidlis és Csalddiigyi Minisztérium 4ltal modellki-
sérleti program keretében szervezett pszichidtriai kozosségi gondozd és koordindtor
képzésben, az Oktatdsi Program kidolgozdsdban és lektordlasdban, a képzés monito-
rozasaban és értékelésében.

Képzéseket tartunk a kozosségi pszichidtriai gondozds témakorében szocidlis
szakemberek részére, illetve elGadasokat tartunk tapasztalatainkrol is az ellatdsban
kozremikods gondozéknak és koordinatoroknak, valamint munka-rehabilitacids te-
vékenységiinkrdl az orszagos konferencidkon.

A Szigony Alapitvany olyan innovativ szervezet, amely emberi eréforras tekin-
tetében rendelkezik a pszichiatriai betegek rehabilitaciéjahoz sziikséges korszerd is-
meretekkel, készségekkel, gyakorlattal és tapasztalattal.

Kiemelt szerepet szanunk a tarsadalmi esélyegyenldség megteremtésének, a
stigmatizacio €s a tarsadalom tagjaiban €16 elGitéletek csokkentésének.

Hissziik, hogy szolgaltatasaink nyitottsaga és a valds sziikségleteket figyeld, azok
kielégitésére reagdld, valamint a hiteles informacidkat nyujtd, a tdrsadalom tagjait
korrekt médon tajékoztatd szervezeti mikodés utjan csokkenthetd a célesoport kiszol-
géltatottsaga, a szocidlis és egészségiigyi int€ézményrendszerre utaltsaga.

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye;
Harménia Klub

Az idés emberek, a fogyatékossaggal €16k, a pszichidtriai és szenvedélybetegek,
valamint a hajléktalanok ellatasaban jelentGs szerepet jatszanak a nappali ellat6 intéz-
mények. A nappali szolgéltatast igénybe vevé személyek szamdra ez az intézményi
forma jelenti az egyetlen kapcsolatot a kiilvilaggal. Az ellatasra szorul6 felndtt embe-
rek hozzdtartoz6i szdmara pedig az egyetlen esélyt a munkavallaldsra. A nappali szol-
galtatdsok ugyanakkor kulcsfontossagiak lehetnek az ellatottak munkaerd-piaci rész-
vétele szempontjabdl is, hatteret biztositva a foglalkoztatasi esély novelését célzo ta-
mogaté programoknak.
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A pszichidtriai betegek nappali intézménye Onsegitésre alapozott, nagyfoku be-
teg-onkormanyzati részvételre épiil6 civil kontrollal elldtott szervezet.

Az Intézmény dltalanos feladatai a kovetkezdk; a sajat otthonunkban €16, pszi-
chidtriai betegségben szenvedSk szamadra lehetdséget biztosit a nappali tartézkodasra,
kulturalis, szabadidés, tdjékoztato-, készségfejlesztd tevékenységre, pszicho-szocialis
gondozdsra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek biztositasara.

A Harmoénia Klubban foly6 gondozasi feladatok korébe tartozik a pszichés gon-
dozas, amely torténhet a gondozasi tervnek megfelel egyéni pszichés segitségnyuj-
tassal, vagy tematikus kiscsoportokban (stressz kezeldi, készségfejleszts, edukacios),
illetve a hozzatartozokkal és a kliens sziikebb és tdgabb kozosségével valo kapcesolat-
tartds segitségével. Célunk, hogy mindenkinek az egyéni sziikségletének megfeleld
segitséget nyujtsuk, 6vakodva a munkatarsakkal, az esetmenedzserrel kapcsolatos fiig-
gbség kialakuldsatol.

Szakmai programunk
A feladatelldatas célja, szakmai tartalma

A pszichiatriai betegek nappali intézménye a sajat otthonukban €15 pszichés prob-
Iémaékkal kiizdSknek, valamint hozzatartozdiknak, illetve krizisben 1évG személyek-
nek nyujt segitséget.

A nappali intézménynek, vagy klubnak egy korszerd, a betegek egyéni sziikség-
letei altal meghatdrozott ontevékenységre épitd pszicho-szocialis gondozast kell meg-
valGsitania.

Az egyéni sziikségletek megval6sitasara gondozasi terv késziil, amely tartalmazza:

— a beteg éltal megfogalmazott célokat

— a célok elérését akadalyoz6 problémakat

— a programot, amely a célok eléréséhez elvezet /gondozasi terv/

A pszichiatriai betegek nappali klubjdban a programok kialakitdsakor a kovet-
kez6 alapelvek szolgdljak a tarsadalmi re-integraciot:

— stressz kezelési médszerek elsajatitasa

— készség fejlesztés

— kirekesztettség helyett esély

— fokozott kontroll helyett 6sztonzés

Mindezek figyelembevételével a szakmai program a kovetkezdket tartalmazza:

— tematikus csoportfoglalkozas a stressz kezelési technikak elsajatitdsara

— kommunikaciés tréning

— probléma- és kriziskezelési tréning

— asszertiv viselkedéstréning

Minden betegnek joga van a tijékozottsdghoz; ezért rendszeres ismertetS cso-
portokat kell tartani a pszichiatriai betegeket érint6 betegjogokrél/ellatotti jogokrol,
mind a gondozottak, mind pedig a hozzatartozok esetében.

A tdjékozottsdghoz vald jogot elégitik ki a pszicho-edukaciés foglalkozasok,
amelyek igény szerint csoportosan 6-10 iilés keretében, vagy a hozzitartozokkal 3-5
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iilésben, illetve a kiilonbozé betegségesoportokra lebontva kiscsoportokban tortén-
nek.

A készségfejleszt6 eljarasok a legtobb kliens szamara sziikségesek, ezek tortén-
hetnek csoportosan, vagy egyénileg a meglévé készségek felmérése és az egyéni cé-
lok alapjan.

A nappali intézményben klubjellegi csoportfoglalkozasok vannak (irodalmi, zenei
programok, kézmives kor, kreativ foglalkozas, életmdd alakité klub, szamitastechni-
kai klub, kiilonféle rekreacios szakkorok).

A klubtagok szdmara minél tobb programot kell a klub falain kiviil elérhetGvé
tenni: pl. helyi sportprogramok, kulturdlis programok. A klubbon beliili szabadidds
tevékenység kialakitdsa a kozosség igényétdl, adottsdgaitol fiigg. A klubtagok aktiv
kozremikodésére szamitunk a szabadidés programok szervezésekor. Ezekbe bevon-
hatok a kertilet 1akdi is. A szabadidds tevékenységet szolgaljék a kiilonb6z4 tarsasja-
tékok, folydiratok, kartya stb.

A nappali klubban dolgoz6 szocidlis munkdsok részt vesznek a gondozottak kri-
ziskezelésében, a klubot felkeresé mentalis krizisben 1évé személy krizisintervencio-
jéban.

Az onsegité csoportok minden akadédlyozott ember €letében nagy jelentGséggel
birnak. Onsegité csoportfoglalkozds megtartdsa és folytatdsa heti két 6raban torténik.

A Nappali Intézményben dolgozé szocidlis munkds feladata az ellatdsra jelent-
kezdvel az elsé interji felvétele, a kornyezettanulmany elkészitése, a gondozasi terv
osszedllitasa a kliens aktiv kozremikodésével. A kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
sziikséges a beteg egészségiigyi és egyéb ellatasdban résztvevd szolgéltatokkal, illetve
a hozzatartozokkal, sziikebb-és tdgabb kozosségével. A komplex pszicho-szocidlis
intervenciok eredményeként azok a feledésbe meriilt készségek is aktivizdlodnak,
amelyek fokozzak a tdrsadalmi re-integraciét: a marginalizalédott betegbdl felelds,
0nallé életvezetésre alkalmas és képes egyén lesz.

A komplex pszicho-szocidlis intervenciok eredményeként azok a feledésbe me-
riilt készségek is aktivizdlddnak, amelyek fokozzdk a tarsadalmi re-integraciot: a mar-
ginalizalodott betegbdl felelds, 6nallé életvezetésre alkalmas és képes egyén lesz.

Az ellatottak kore:

— A kiilonb6z48 pszichiatriai betegségben szenveddk

— Pszichiétriai betegek hozzétartozéi

— Krizisben 1év6 személyek

— Mentdlis gondokkal kiizd6 érintettek, akik prevencios céllal keresik fel az in-
tézményt

A szolgaltatds igénybevételének mddja, feltételei :

— A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylS kérelmére torténik

— Az igénybejelentést kovetGen az intézmény munkatéarsa fogadja a klienst

— A mikodési engedélyben meghatarozott 1étszamot meghaladé igény esetén az
igénybejelent6t 8 napon beliil frasban kell értesiteni varakozo listara torténd felvételé-
rél. Az igénybejelent( ellatasardl szabad kapacitds esetén a jelzés sorrendjében gon-
doskodik az intézmény
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— Az ellatas téritésmentesen vehets igénybe. Az ellatas igénybevételérdl a szol-
géltatast nyujto, illetve az ellatast igénybevevd torvényes képviseldje megallapodast
kot

A nappali intézmény szolgaltatdsai
— Hivatalos ligyek intézése
— Igény szerint meleg élelem biztositisa
— Szabadid@s programok szervezése
— Szakellatashoz valé hozzdjutds segitése
— Munka-rehabiliticios tevékenység
— Prevencié
— Pszicho-szocidls rehabilitaciés tevékenység, dgymint
— készségfejlesztés
— 0ndll6 életvezetés tamogatdsa
— egyéni esetkezelés
— pszichoedukacié
— csalddgondozas a kozosségi pszichiatria mddszerével
— Specidlis 6nszervezddd csoportok tdmogatdsa
— Személyes tisztalkodds, személyes ruhdzat tisztitisa

A komplex pszicho-szocialis program eredményeként azok a feledésbe ment
készségek is aktivizdlédnak, amelyek fokozzdk a tarsadalmi re-integraciot; a
marginalizalt betegbdl felelds, 6nalld €letvezetésre alkalmas €s képes egyén lesz.

Pszichiatriai betegek nappali intézményei

Szakmai standardok

(Bugarszki Zsolt, Gombos Gabor, Gordos Erika, Dr Harangozo6
Judit)

Kulcsszavak: klub, rehabilitdcio, személyes célokra alapozott gondozdsi terv,
kozdsségi integrdcio, onsegités, onkormdnyzatisdag, készségfejlesztés, munka-
rehabilitdacio, team munka, civil szervezet, non-profit vallalkozds

A nappali klub, mint a k6z0sségi rehabiliticié kozpontja:

A pszichidtriai betegek nappali intézményei olyan nappali klubok, amelyek fel-
adatai a klubtagok komplex pszicho-szocialis rehabiliticidjanak elGsegitése. Ennek
érdekében torténik a klubtagok személyes sziikségleteinek és céljainak felmérése, és
ezek alapjan a klubtaggal val6 egyetértésben az egyénre szabott klub-program (gon-
dozasi terv) kidolgozdsa. Ennek modszerei egyeznek a pszichidtriai szocidlis ottho-
nok, ill. a kdzosségi gondozds szdmdra késziilt szakmai dtmutatékban leirtakkal. A
pszicho-szocidlis rehabilitacié 1ényege a kliens személyes céljait akadalyoz6 problé-
mak felmérése, €s ezek megoldasara a klienssel kozosen elkészitett gondozasi terv,
vagy inkdbb klub-program megval6sitdsa. Ennek érdekében a klub nyujtson készség-
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fejlesztést az onellatds, az emberi kapcsolatok, a munka, valamint a szérakozas tertile-
tein. Ez megvaldsulhat egyéni tréning formdjdban, és a klubtagok igényei alapjan ter-
vezett csoportos foglalkozasok keretében. A klubban nincsenek ,.kotelezd” progra-
mok, a klub programja az ,,egyéni klub-programok™ dsszessége.

A készségtejlesztés teriiletei:

Onellatas.

A klub szervezhet példaul f6z6klubot, segithet a tisztalkodas, mosds elvégzésé-
ben, a klubtagok segithetnek egymdsnak a bevasarlasban, egyéb otthoni feladatok el-
latasaban. E szolgaltatdsok mindig inkabb tréning jellegiiek, mint timogatdak legye-
nek, illetve az egymast segit6, onsegitd aktivitasra épiiljenek. A klub segithet abban is,
hogy a kliensek csoportosan f6zzenek a maguk szamara. Az onellatasi készségek fej-
lesztése természetesen a klubon kiviil, a csalad, vagy mds segitdk bevondsaval egyéni
program alapjan is megvaldsithatd.

Az emberi kapcsolatok.

A klub k6z6sségi hazként miikodjon, ahol sokféle emberrel, lehetSleg nem csak
pszichiatriai betegekkel és segitdikkel lehet taldlkozni. Ezért jo, ha a klubhoz csatla-
kozdan kavézo, biifé, bolt, Internet-kavézo, telehaz stb. mikodik, ahol betegek is dol-
goznak, de a kornyéken lakok is szivesen betérnek. (Ezen aktivitidsok egy része non-
profit vallalkozas elinditasat teszi sziikségessé€.) A klub helyiségeit ki lehet adni mas
kozosségi funkciok céljara, pl. lakdgyidlés, tinnepség, kozosségi-rendezvények, tanfo-
lyamok. A klubtagok szdmara szervezett programok is lehetnek vonzdak és nyitottak
masok szamara, pl. angol-tanfolyam, szabds-varrds, kézmtves foglalkozasok, maivé-
szeti rendezvények.

A 80-as évek elején dr. Kosza Ida altal szervezett szentendrei Csontvary-klub-
ban pl. olyan miivészek is felléptek, mint Ranki Dezs6. Egy ilyen rendezvény igen
vonzd lehet szamos mds varoslako szadmara, és nagy értéke lehet a kapcsolatépitésben,
a stigma leépitésében és a k6zosségi integracio eldsegitésében.

A klub nyitotta, kozosségi hazza tétele magas szintd menedzseri, szervezdi, ko-
z0sség-fejlesztési és PR készségeket igényld munka.

A klub a fentieken kiviil is szdmos olyan programot indithat el, amely a kapcso-
latok épitését serkenti, a kapcsolati kultirat és készségeket boviti. Ilyenek pl. a tancis-
kola, 6torai tea, tarskeresd klub, egyéb kulturdlis tevékenységek. Olyan programok is
szervezhetGek, amelyek segitik a klubtagok bekapcsoloddsat mas kiilsé programokba,
pl. sakk-kor, konyvtdr, stb., és néha facilitalast igényel a klubtagok klubon kiviili talal-
kozasa, mondjuk hétvégenként. Ezért fontos, hogy a klubban dolgozé munkatarsak és
onkéntes segit6k mobilisak legyenek, és kiilsd helyszineken is szivesen és megfeleld
jartassaggal végezzék esetmenedzseri munkajukat.

A klub-élet maga az emberi kapcsolatok és a csoportban vald viselkedés mihe-
lye. Ezért fontos, hogy a klub ne egy mesterséges, korhazszer, vagy szocialis otthon-
hoz hasonlé miliét nydjtson, hanem a klubtagok sziikségletei, és felelds aktivitdsa
alljon a klub-élet kozéppontjaban. Ez akkor teremtheté meg, ha a klubot valéban a
kliensek irdnyitjak. A klub ,hivatalos” munkatarsai mellett a klubtagok altal titkosan
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és demokratikusan megvalasztott klub-onkormanyzat (legalabb 5 f8) vegyen részt a
klub vezetésében, minden a klubbal kapcsolatos dontésben, pl. a hizirend kidolgoz4-
sdban, a pénzelosztds megbeszélésében, az j munkatarsak felvételében, stb. A klub
irjon ki palydzatot a klub-tagok kozt olyan kérdésekben, mint pl. a klub nevének,
16gdjanak megtervezése, programok, pl. kirdndulds szervezése, lebonyolitdsa. A klub-
foglalkozasok minél nagyobb hanyada onsegit6 médon szervezddjék, pl. rehabilitalt
betegek segitségével. A klub adjon helyet az 6nsegit6 csoportoknak, tdimogassa azok
fiiggetlen mikodését. A klub munkatarsai kozott 6nsegitd ambicidju, j6 segitd készsé-
geket mutat6 pszichidtriai beteget is alkalmazhatunk. Tadmogatnunk kell a klub-tagok
érdekvédelmi aktivitasat, j6, ha a klub kozvetlen kapcsolatban all jogvéddkkel. A klub
tevékenységét civil ellenérzd csoport is segitse. A valoban demokratikusan szervezett,
a klubtagok altal iranyitott klub-€let szamos teriileten fejleszti a kapcsolati készsége-
ket: konfliktus-kezelés, onérvényesités, csoportos egyiittmiikodés. Ezek tovabbi javi-
tdsa érdekében a munkatarsaknak at kell esnilik kommunikacids, problémamegoldé
tréningen, amely készségeket nap, mint nap alkalmazniuk kell munkdjuk soran, és a
klub-tagok szdmara is tanitaniuk kell.

A munka-rehabilitaci6.

A klub egyik leghatékonyabb tevékenysége, ha ,,munkakozvetits irodat” indit
el. Ennek kapcsdn a tdmogatott munka-rehabilitacié standardjainak megfelelGen fel-
méri, el6késziti és kikozvetiti a klienseket, majd a munkaba allt kliensek utan koveté-
sét biztositja. A munka-rehabilitacié részletes médszertanat egy masik fejezet tartal-
mazza. A munkaba allast eldsegitd készségfejleszté munka torténhet a klubban. Emel-
lett a klub tanfolyamokat is indithat pl. szdmit6gépes, v. angol tanfolyamot, olyan
készségek elsajatitdsa érdekében, amelyek szimos munkahelyen sziikségesek.

A klub olyan munkakat is szervezhet a klubtagok szamara, amelyet tobb kliens
részvételével latnak el, attdl fiiggden, ki alkalmas a munka elvégzésére. A klub dele-
gdlja az adott napon a munkaerdt, 6 kot szerz6dést a munkaadéval. A klub mellett
olyan kisvallalkozasok szervezhetdek non-profit jelleggel, amelyek kisebb mutihelyek-
ben tobbféle munka végzésére adnak lehetdséget a kiilonbozo felkésziiltségl €s kész-
ségekkel rendelkezd kliensek szamara. Ilyen lehet pl. a mar fentebb emlitett bolt, ka-
véhaz, telehdz, vagy gyertyaonts, egyéb kézmives foglalatossag. Ezekben a munka-
csoportokban természetesen egészséges munkatdrsak is dolgozhatnak. Az ilyen non-
profit kisvallalkozdsok a gazdasagi és tarsadalmi viszonyokkal kongruensek, és ma-
gas rehabilitacios értékiik van.

A munka-rehabilitaci6 terén is igaz az, hogy csak az OnsegitG aktivitds révén
lehet sikeres. A klub-tagok kapcsolatot tarthatnak kiilsg helyszinen elhelyezkedett klub-
tarsaikkal, tehat természetes mdodon részt véllalnak a ,,betegkdvetésben”, vagy az egyiitt
dolgozdk jelezhetik, ha a munkahelyen olyan fokozott stressz, vagy korai figyelmez-
tetd tiinetek léptek fel egy rehabilitdlt paciensnél, amely segitséget igényel. A sikere-
sen dolgozok példaja erdt és motivaciot ad azoknak, akik munkaba éllasra késziilnek.

A szérakozis.
A klub valéban klubszeri legyen, ahova kellemes betérni, tobbféle lazabb és
szervezett programra is lehet6ség van, a fentiekben bemutatottak szerint. A klub segit-
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sen a klubon kiviili programok elérhetdségében, az ezekre valé motivalasban. Pl. ado-
manyként szerezzen jegyeket szinhazi f6probakra, vagy eléadasokra, mizeumba, szer-
vezzen kozos programokat masokkal, pl. kardcsonyi kirakodévasart, esti mulatsdgot,
stb. A tanciskola, szinhdzi csoport, csoportos zenélés, kozos vacsordk, egyiittes film-
néz¢€s stb. a klubtagok szérakozasi készségeit fejleszti.

Az Onsegitd aktivitds és a kozosségi integracio eldsegitése a fentiekben bemuta-
tottak szerint a klub-munka leglényegesebb eleme.

A klub, mint szervezet:

A klub rugalmas mikodést, egyes kliensek szamara akar teljes kord gondozast
indithat el mds szolgdltatékkal, pl. a pszichidtriai gondozdval, k6z6sségi gondozo-
szolgdlattal egyiittmiikodésben. Mas klubtagok szamara pedig csak egy kellemes dél-
utani beszélgetés szinhelye a klub, ahol j6 ismerdsokkel taldlkozhat és megihat egy
finom kdvét. A rugalmassag azt is feltételezi, hogy adminisztrativ eszk6zokkel ne kor-
latozzuk a klub latogathatsagét, a klubot a kornyéken lakék, mdshonnan érkezett
betegek is felkereshessék. Egyediil azt szabalyozzuk, hogy teljes kord rehabilitacis
szolgaltatast a teriileti elvil szerz8dés altal lefedett betegcsoport kapjon a klub munka-
tarsaktol. A teriileti elv szoros érvényesitése a klub nyitottsagat akaddlyozza, ezaltal a
teriileti betegek pszicho-szocidlis rehabilitdciéjanak értékét is rontja. A klub tehat ko-
z0sségi hazként mikodjék, a korabban leirtak szerint. Helyezziik el kozponti helyen,
lehetSleg 6nalld egységként, vagy miivelddési intézmények, bevasarlokozpontok épii-
letében, de ne mas szocidlis, vagy egészségiigyi intézményekhez csatlakozéan. Lehe-
t6leg a klubtagok a szabadban is tartézkodhassanak, otthonos, beszélgetésre alkalmas
tdgas €s intimebb terek, nagyobb rendezvényekre is alkalmas helyiség is lljon a ren-
delkezésiikre. A klubban dolgozhat kozosségfejlesztésre ill. kozmiivelddési feladatok
végzésére kiképzett szakember.

A klubban ne folyjék orvosi, nappali kérhazszerid tevékenység, ne dolgozzon
orvos, de dolgozhat gondoz6i munkaban jartas névér. A klub munkatarsai természete-
sen tartsanak szoros kapcsolatot az egészségiigyi ellato helyekkel. A klub egy olyan
halé egyik eleme, amelyet a kronikus pszichiatriai betegséggel €16k szamara hoznak
Iétre, hogy mindennapi életviteliikben komplex segitségre szamithassanak és szemé-
lyes céljaikat megvaldsithassak. Ez akkor torténhet meg, ha a kliensek koriil intézmé-
nyek felett 4ll6 munkacsoportokat tudunk kialakitani, tobbféle szakember és termé-
szetes segitd bevondsaval, ill. egyiittmikodésével (integracid). Ezt az egyiittmikodést
altalaban a szocidlis teriileten dolgozdk tudjak legjobban megszervezni esetmenedzseri
képességeik és mobilis munkavégzésiik révén. Ha a klub egyiittmikodést alakit ki
(kozosségi) egészségiigyi szolgaltatokkal, kozosen szervezhetnek pszicho-edukacids
és mas tréningeket, és egyiittmikodhetnek a csaladgondozédsban is. A csaladtagok és a
pszichiatriai betegséggel é10k szamara szervezett pszicho-edukéciés tréning gyakran
onsegité csoport formdjaban mikodik tovabb, amelynek helyt adhat a klub is. Ezen
tevékenységek végzéséhez a team-munkara val6 alkalmassdg, a hatékony kommuni-
kacid, PR és esetkezelési munka sziikséges, mobilis munkavégzés mellett.

A klub szervezésében sziikséges az onkormanyzatisagot lehetévé tevé demokra-
tikus szervezeti formak kialakitdsa (részletesen lasd fentebb) és a klub munkatarsai,
esetleg az 6nkormanyzat tagjai szamara is az ilyen szervezet mikodtetéséhez sziiksé-
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ges készségek és szervezeti kultira sajatossdgainak megtanitasa. A klubot aktivan vezetd
kliens (esetleg csalddtag is) lehessen a klub fizetett munkatdrsa. A klub finanszirozdsa
tegye lehetGvé tanarok alkalmazasat, pl. informatikus, nyelvtanar, tanctanar. Ok meg-
felel6 el6készités utdn a klubtagok igényei szerint keriiljenek kivélasztasra, a klub-
onkormanyzat bevondsaval. Szakmat tanitani képes rehabilitdlt beteg is kaphasson
tandri munkat. Az onkéntesek €s a tandrok finanszirozdsa a szocidlis szakemberek
terhére is torténhet, ugyanis a fentiekben bemutatott klubtevékenység valamivel keve-
sebb szocidlis munkatarssal is hatékonyan mikodhet (a kereteket tehat nem kell val-
toztatni, de autondmidt kell adni a klubnak a szakemberek megvalasztasiban). A klub
véllalja fel a vezetd klubtagok képzésének megszervezését, pl. a kommunikacio, az
érdekvédelem, vezetési ismeretek, civil szervezeti mikodés, palyazatiras, stb. tertile-
tein. A klub-6nkormanyzat altal jévahagyott civil kontroll csoport ellendrizze a klub-
ban foly6 munkat, kiilonosen a demokratikus mikodést, a kliensek emberi méltosaga-
nak megval6suldsat, az adatvédelmet, a pénziigyi gazdalkoddast, az Onsegités megva-
16suldsat, a mobilis munka-végzést.

A klub szamadra a civil szervezeti forma jelenti a legmegfeleldbb szervezeti hat-
teret, amely a non-profit véllalkozasi tevékenységet is lehetdvé teszi a klubtol kiilon-
all6 formdban, de egy civil szervezet égisze alatt. A klub fenntartéinak facilitdlnia kell
ilyen civil szervezetek kialakitasat, az informaciokhoz, a szakértGi segitséghez vald
hozz4jutasukat.

\
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Kozosségi Pszichiatriai Ellatas

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasrol sz616 1993. évi II1. tv (tovabbiak-
ban: Szt.) médositasaval, 2003. januar 01.-tdl, a telepiilések kotelez6 alapellatasi fel-
adatai kiegésziiltek a kozosségi pszichiatriai ellatassal (Szt. 65/B.§).

A pszichiatriai kozosségi ellatas a lakokornyezetben, a csalad aktiv részvételé-
vel nytjt segitséget a pszichidtriai betegek szamdra. Ebben a specidlis ellatasi tipusban
a kiilonboz6 szocidlis segitségnyujtason tul az életviteli készségek fejlesztése, a sza-
badidé hasznos eltoltésének strukturdlasa, az ellatott egészségiigyi ellatassal valé kap-
csolatanak kovetése, re-integracio, illetve a kdrnyezetben valé megtartas jelenik meg.

A cél elsGsorban az, hogy a hatékony ellatas sordn a kliens a mindennapi élethez
sziikséges készségeit megtartsa, fejlessze, konfliktusait, problémadit a szocidlis kor-
nyezetét megtartva tudja rendezni.

Masodsorban fontos, hogy az intézményi ellatasbdl (szocidlis otthon, krénikus
egészségiigyi ellatas) a csaladi kornyezetbe torténd integralds elérhetové valjon. Az
élettér, amelyben a beteg mozgott, betegsége kovetkezményeként ne, illetve minél
kevésbé sziikiiljon be.
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Az alapellatas soran megszervezendd szolgéltatisnak komplexnek, integraltnak
kell lennie. Egyiitt kell mikodni mas, a kliens ellatasdban részt vevd csoportokkal,
kezelShelyekkel, illetve egyéb szolgéltatast nyijtd, a szocidlis kornyezethez tartozéd
személyekkel (pl.: munkaiigyi kozpont, lakékozosség tagjai).

A pszichiatriai kozosségi rehabilitacio a kirekesztettséget, az izolacidt igyekszik
elkeriilni. A szolgaltatds sordn a lehetS legnagyobb sillyal timaszkodik a k6zosségi
erSforrasokra, és a természetes segit6kre. A kozosségi ellatas azokat a pszicho-szoci-
alis gondozasi mddszereket alkalmazza, amelyek a csalad segit6 erejére épitenek ugy,
hogy kozben segitenek a csalddi terhek csokkentésében.

A pszichiatriai k6zosségi gondozd, mint esetmenedzser, kozvetit a kozosségi
erSforrasok kozott, illetve felhasznalja a kozosségi forrasokat, a szocidlis tamogatoha-
l16zatot a segité munkaban. A kozosségi gondozas soran az elldtottakat tdjékoztatni és
0sztonozni kell, hogy minél jobb dontést hozzanak gondozasukkal kapcsolatban. Mig
az intézményi ellatds sordn a gondozdk a megszokott paternalisztikus, kissé sziildkre
emlékeztetd attitiiddel sokszor korlatoztak a pszichiatriai beteg onrendelkezési jogat,
autonémidjat, addig a k6zosségi gondozas az ellatott pozitiv megerdsitésével, felelGs-
ségének tudatositasaval, ontevékenysége serkentésével segiti a rehabilitaciot. A pszi-
chidtriai k6zosségi ellatas lehetGséget ad a szakemberekkel kapcsolatos fliggdség meg-
el6zésére, illetve arra, hogy az intenziv timogatast helyett tanulasra épiild célzott ro-
vid tdvi és csak minimdlis tdmogatdst nyujtd stratégidkat alkalmazzunk, amelyek
megeldzik a fliggdség kialakuldsat, és erdsitik az ontevékenységet, a tanulast.

A kozosségi pszichiatriai ellatas szakmai programja

A kozosségi pszichidtriai ellatds célja, hogy az dltala gondozott pszichidtriai be-
tegek integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tdrsadalomnak, illetve re-integral6d-
janak a kozosségbe.

Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitdcié minden forma-
jat a pszichidtriai beteg otthondban illetve lakokornyezetében biztositja. Segitséget
nydjt a pszichidtriai betegek szdmadra egészségi és pszichés dllapotuk javitidsiban;
meglévo képességeik és készségeik megtartasdban, illetve fejlesztésében; a minden-
napi életiikben ad6d¢ konfliktusok feloldasaban és problémdik megoldasaban; a szoci-
alis és mentdlis gondozdsukban, és az egészségiigyi ellatdshoz val6 hozzdjutasukban.
A szolgaltatas olyan hosszu tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindl,
amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelGs részvételére, valamint a termé-
szetes kozosségi eréforrasokra, 6ket is oktatva és timogatva.

A kozosségi pszichidtriai gondozds keretében ellatottak kore:

— Elsbsorban a sajat otthonukban €16, nem veszélyeztetS allapotd pszichiatriai
betegek, akiknek a betegsége ambuldns szakelldtds mellett egyenstlyban tarthato, és
akik életviteliikben, valamint szocidlis helyzetiik javitisaban igényelnek segitséget,

— Szocidlis intézményben €16, vagy hosszabb korhdzi kezelés alatt all pszichi-
atriai betegek, akik lakohelyiikon stabil hatteret és kontrollt igényelnek.
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A koz0sségi pszichidtriai ellatds szakmai tartalma, szolgéltatdsai, a szolgaltatasnyuj-
tds modja:
Allapot— és Eletvitel felmérése (a modszertani Gtmutatd szerint):
— Pszichés allapot felmérése
— Eletvitel felmérése
Személyes célok:
— Személyes célok felmérése
— A személyes célokat akadalyozo problémak, azok gyakorisaganak, el6zmé-
nyeinek, kovetkezményeinek meghatarozasa
— A problémdt, a jelenlegi helyzetet pozitivan, illetve negativan befolydsolo té-
nyez8k meghatdrozasa
— Jelenlegi problémamegoldé stratégidk meghatarozasa
— A viltozdsra motival6 tényezdk feltardsa, motivacié meghatdrozasa
Problémakezelés:
— Gondozisi terv elkészitése
— Megéllapodas az elldtottal
— Egyiittmikodési megallapodasok megkotése a természetes tdmogatdkkal és
mas, a személyes célok elérését segité személyekkel, szolgéltatokkal
Pszicho-edukicio:
— Strukturalt tijékoztatas a betegségrdl, a kezelésrol, a korai figyelmeztetd tii-
netekrdl
Készségfejlesztés:
— Stressz kezelés:
— Kommunikécios készség fejlesztése,
— A problémamegold6 készség és a célok eléréséhez kapcsolddd készség fej-
lesztése.
Eletviteli készségek fejlesztése
Specidlis stratégiak:
Gydgyszer-compliance segitése
A napi tevékenység megszervezése
A szorongas kezelése
— Az alvasi problémak kezelése
A tépldlkozasi rendellenességek és rossz étkezési szokdsok kezelése
Az agresszi6 kezelése
Az ongyilkossdg kockdzatdnak kezelése
— Kiizis kezelés
— Segit6 beszélgetés lefolytatasa
Pszicho-szocidlis rehabilitdcio:
— Munkéhoz val6 hozzijutés segitése
— Szabadidé szervezett eltoltésének segitése
— Egyéb klubtevékenységhez valé hozzijutds szervezése
— Tarsas kapcsoltok kialakitasahoz készségfejlesztés
Egyéni esetkezelés:
— Esetmenedzseri munka: az elldtdst 6tszor vagy anndl kevesebbszer igénybe
vevlkkel végzett gondozdsi tevékenység
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Szocidlis munka csoportokkal:
— Onsegit6 csoportok szervezddésének segitése
— Hozzatartoz6i csoport szervezése, miikodtetése, facilitdlasa
— Kulturdlis és szabadidés programokon valo részvétel
— Részvétel ismeretterjeszté programokon prevencios céllal
— Téjékoztatds nyujtdsa a szolgaltatasrol betegcsoportoknak egészségiigyi in-
tézményekben. (Az elszamolas az egészségiigyi intézmény kddszama alapjan
torténik
Adminisztracié:
— A teljes esetgazda/gondoz6 tevékenységhez tartoz6 jogszabalyban eldirt il-
letve belsd hasznalatra kidolgozott dokumentacié vezetése
Ugyintézés:
— Oktatasi intézményekkel kapcsolat kiépités és tartds az ellatott érdekében
— Munkaiigyi kézpontok rehabiliticiés rendezvényein valé részvétel
— Helyi kozosségekkel és kozosségfejlesztokkel egyiittmikodés a személyes
célok elérése érdekében
— Jog és érdekvéddk felkeresése az ellatott érdekében
— Kapcsolattartds a szocidlis alap és szakositott elldtas szakembereivel szemé-
lyesen, levélben, telefonon
— Hivatali ligyintézés személyesen, levélben, telefonon
— Kapcsolattartas az egészségiigyi alap és szakellatas szakembereivel szemé-
lyesen, levélben, telefonon

Tandcsadds, informacionyujtas az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatdsi, lakhatési, le-
hetéségek igénybevételérdl

— Kapcsolattartas a természetes k6zosségi er6forrasokkal

— Intézmények folotti team megbeszélés

— Szakmai tovabbképzéseken, konferencidn valé részvétel

— Szupervizion val6 részvétel

— Esetmegbesz€lés a pszichiatriai gondozéval

A szolgdlat munkatdrsai a fenti szolgaltatdsokat az elldtott otthondban, illetve
lakokornyezetében — az elldtott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva,
gondozdsi terv alapjdn — személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tandcsaddssal segitik az azokhoz val6 hozzdjutast. A szolgaltatasnyujtas rendszeressé-
gét az ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben, megallapodasban foglaltak (lite-
mezés) hatdrozzak meg. Munkdjukat kozosségi munkacsoport (multidiszciplindris team)
keretében végzik, melyet az elldtott sziikségletei szerint a szolgdlat koordindtora allit
Ossze.

A kozosségi pszichidtriai ellatas igénybevételének maodja:
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Az ellatast kérelmezd pszichiater szakor-
vosanak javaslata alapjan, az ellatast igényl6 kérelmére torténik. A szolgdlatnal sze-

z 7

mélyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kovets 14 napon beliil a
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szolgdlat munkatdrsa elézetes egyeztetés utdn személyesen keresi fel az ellatasra var6
pszichiatriai beteget. Az igénybejelents ellatasardl szabad kapacitas esetén a jelzés
sorrendjében gondoskodik a szolgélat. Az elltas téritésmentesen vehetd igénybe. Az
ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto, illetve az ellatast igénybe vevd, vala-
mint az ellatast igénybe vevé torvényes képviselGje megallapodast kot.

A szolgalat és az igénybe vevok kozotti kapcesolattartas modja:

A gondozas soran a szolgdlat munkatarsai otthonukban személyesen keresik fel
az ellatottakat, lehetGség szerint telefonon is tartjak a kapcsolatot. A szolgalat az ella-
tottak szdmara személyesen, telefonon és levélben is elérhetd. Az elérhetdségrdl a
gondozds kezdetén minden ellatott szdmadra tajékoztatést kell adni.

A kozosségi pszichidtriai gondozas korében ellatottak jogai €s kotelezettségei:

Az ellatott jogosult a szamara egyéniesitett formdban megadott teljes kord tajé-

koztatdsra:

— Joga van tdjékoztatdst kérni és kapni a szolgdlat dltal nyujtott szolgaltatdsok
jellemzdirdl, azok elérhetdségérdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint az
ellatottakat megilletd jogokrdl €s azok érvényesitésérdl.

— Jogosult megismerni a réla késziilt dokumentacioban szerepl$ adatokat.

— Joga van arra, hogy az ellatasaban részt vevs személyek az ellatdsa sordn
tudomdsukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal
kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék. Joga van arrdl nyilatkozni, hogy ki-
ket zar ki adatai részleges vagy teljes megismerésébdl.

(A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl a beteg
felmentést adott, vagy jogszabdly az adat szolgaltatdsdnak kotelezettségét irja
eld.)

— Az ellatott alapvetd joga emberi méltésaganak tiszteletben tartdsa.

— Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgéltaténdl, az ellatott jogi
képviselonél, illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes jegyzonél panaszt
tenni.

— Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonat-
koz6 jogszabdlyokat és a szolgaltaté mikodési rendjét.

— Az ellatott - amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehet6vé teszi - ko-
teles az ellatdsaban kozremikoddkkel képességei és ismeretei szerint egyiitt-
mikodni, tajékoztatni ket mindarrdl, amely a megfelelé gondozasi terv el-
készitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges.

A kozosségi pszichiatriai ellatast végzok jogai:

Jogosult és koteles szakmai ismereteinek - a szakma mindenkori fejlédésével
Osszhangban torténé - folyamatos tovabbfejlesztésére. A kozosségi pszichiatriai szol-
galat munkatarsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott pszicho-szocidlis intervenci-
6s modszerek koziil, - a hatdlyos jogszabalyi keretek kozott - szabadon vélassza meg
az adott esetben alkalmazandé beavatkozdsi format;

Joga van megtagadni az ellatast:

— ha az igényld problémdja nem a szolgélat kompetencidjaba tartozik, vagy az

altala kért szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai szabélyba {itkozik,
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— az ellatotthoz fliz6dd személyes kapcsolata miatt,

— ha sajat egészségiigyi dllapota vagy egyéb gitl6 koriilmény kovetkeztében az
ellatasra fizikailag alkalmatlan,

— ha az ellatott egyiittmiikodési kotelezettségét silyosan megsérti,

— ha sajat életét és testi épségét a gondozott ellatdsa veszélyezteti.

A szolgdlat munkatdrsa a gondozott ellatdsat csak akkor tagadhatja meg, ha

— ez az ellatott egészségi, pszichés dllapotat karosan nem befolyasolja, és

— gondozott ellatdsarél mas szakember bevondsaval, esetatadas keretében gon-
doskodik.

A ko0z0sségi pszichidtriai ellatast végzdok kotelezettségei:
— koteles tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és a szakmai szabalyok szerint
végezni,
— tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és onrendelke-
7Esét,
— figyelembe venni az ellatott egyéni igényeit és sziikségleteit, aktudlis dllapo-
tat, életkorat, képességeit és készségeit.

A szolgdlat szakmai 1étszama, szakképzettség szerinti megoszlasa:
A szolgéltatast kozosségi gondoz6 és koordindtor nytjtja, akik rendelkeznek a
kozosségi pszichiatriai ellatashoz sziikséges képzettséggel.

Munka Rehabilitaciéos Program

A fejlett szocialpolitikai rendszerrel miikodd tarsadalmakban a foglalkozasi re-
habiliticids szisztémadkban a tesztelés, a tandcsadds és vezetés specidlis intézmények-
ben, tréningkoézpontokban zajlik. Itt a mentdlis és fizikai helyreallitds a karosodas
kovetkezményeinek maximalis kikiiszobolését jelenti, amely karosoddsrél a képes-
ségbecslés, az assesment tdjékoztat. A foglalkozdsi vagy munkatréning sordan a bete-
gek a hajdani 4j mesterség fogasait sajatitjak el. A folyamat utolsé Iépcsdje a munkaba
allas.

Ezek adjak tehat magét a rehabilitacié véraramat; a felmérés, a fejlesztés, az
atképzés és a munkdba allitas.

Ezen rehabilitacids centrumok munkdjit zomében a képességek felbecslése, és
fejlesztése, foglalkozasi tandcsadds €s tréning, a pszicholdgiai és munkdba 4llit6 szol-
galtatasok, a védett foglalkoztatas és az elhelyezkedés utani nyomon kovetés képezik.

A Szigony Alapitvany a Kozosségi Pszichiatridért programja kongruens a fent
emlitett nemzetkozi standardokkal, a program sikere kotddik a pontos allapot— és kész-
ségfelméréshez, amelyben a pszichidtriai becsldskala mellett a munkapszicholdgiai
felmérés is helyet kap. Ezen feliil a munkakeresés egyénre szabott, illeszkedik a paci-
ens rehabilitaciés tervébe, normal munkahelyeket céloz meg, valamint kapcsolédik a
motivacionoveld, kézségfejleszto tréninghez. Ezek segitik a munkavdllaldshoz sziik-
séges készségek elsajatitasat, a sériilt onbizalom helyreallitasat.
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A program f6 tartalmi elemei:

— éllapot és készségfelmérés

— munka-rehabilitacids terv elkészitése
készségfejlesztés

— munkdba 4llitas és kovetés

A program megvaldsitdsdban az esetmenedzser, a munkapszicholégus, a kész-
ségfejlesztésben jartas szocidlis munkas, illetve az allasok felkutatasat, a kliensek ha-
tékony kikozvetitését végzd munkatdrs vesz részt.

A Szigony Alapitvany a K6zosségi Pszichiatridért célja a munka-rehabilitacids
programmal az, hogy lehetdséget adjon a pszichidtriai betegségben szenvedd egyé-
neknek az 6nalld életvitelre a tarsadalomba torténd teljes integracidhoz, az életmind-
ség javitasahoz.

A programban részt vevo kliensek ellatdsahoz az aldbbi munkatarsakra van sziikség:

— 2 f6 munka-rehabilitaciéban jartas szocidlis szakember, akik a tréningek meg-

tartasat, és esetmenedzseri feladatokat latnak el,

— 1 f6 munkapszichol6gus

— 116 j6 kommunikéacids készségii, menedzser tipusi munkatars az allaskézve-

tit6 iroda mikodtetésére

A Szigony Alapitvany a K6zosségi Pszichidtriaért 1999 6ta miikodteti a Szigony
Munkakozvetitd Stidiét, ahol pszichiatriai problémak miatt megvaltozott munkaké-
pességi egyéneknek nydjtunk tdmogatast.

Munka-rehabilitacids tevékenységiink révén szoros kapcsolatot alakitottunk ki a
Févarosi Munkaiigyi Kozponttal, és a Motivacié Alapitvannyal.

2003-t6l az Orszdgos Foglalkoztatdsi Kozalapitvdny tdmogatdsaval a 30/2000

GM rendelet eldirasai szerint latjuk el tevékenységiinket, amelynek elemei a kovetke-
z0k:

I. Munkaerd piaci és foglalkoztatdsi informdacids szolgaltatds
I.1.1. Munkaerd piaci és foglalkoztatdsi informacids szolgaltatds munkavallal6knak,
a fenti klienskorbdl.

Minden iigyfél, aki a munkakozvetitd stidi6 tigyfélszolgdlatdn bejelentkezett,
részt vesz ebben a szolgdltatdsban. Altalanos tdjékoztatast kap szolgdltatasainkrol,
aktudlis munkaerd piaci, keresleti, képzési lehet6ségekrdl, a foglalkoztatas elGsegité-
sét célzd tamogatasokrol, az egyéb a foglalkoztatassal Osszefiiggd jogszabalyokrol,
cégekrdl, intézményekrdl, szervezetekrdl, €s alapitvanyunk egyéb szolgdltatasairdl is.
I.1.2.Foglalkoztatdsi tandcsadds foglalkoztatéknak.

Ezzel a szolgdltatassal szeretnénk elérni, hogy a munkaadék szdmadra olyan in-
formdciét nydjtsunk, amely noveli a munkavallalok elhelyezkedési esélyeit, illetve
feltarja azokat az allashelyeket, amelyekrél a munkavallaléknak éltalanos tdjékozta-
tast adhat.

A feladat menedzseri munka, amelytdl azt varjuk, hogy a célcsoporttal szembeni
attitddot pozitivan befolyasolja.
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II. Munkatandcsadds és palyatandcsadds

II.1. Munkatandcsadds sordan megtorténik az elsé interjui, amely keretében mind-
azokra a kérdésekre vélaszt kapunk, amelyek az tigyfél motivacidjara, munkatapasz-
talataira, munkakapcsolataira, képzettségére, képességére vonatkoznak. A program
elsé 1épéseként az esetmenedzser felveszi az elsd interjut a munkara jelentkezdvel,
amely a kliens adatait, a munkdval kapcsolatos eddigi tapasztalatokat, a képzettséget,
sikereket, stb, tartalmazza. A felmérés kiterjed a munkaképesség —munka-pszichol6-
giai- felmérésre, az allapotfelmérésre, rovid pszichiatriai becsldskalak segitségével. A
munkdval kapcsolatos szocidlis készségek / kommunikéci6, hatékony fellépés, tar-
gyalasi készség, problémakezelés erdségeire és gyengeségeire is hangsulyt fektet.
Megtorténik az optimdlis munkakor, a még jé munka pontos leirdsa, és a biztosan nem
j6 munka megnevezése.

Ez mar a szocidlis munka része, komplex pszicho-szocidlis szolgaltatassal.

I1.1.2. Rehabilitacios tervet készitiink, ahol a munka-rehabilitaciés célokat tiz-
ziik ki, feltarjuk a célokat akaddlyoz6 problémaékat.

I1.2.1. Palyatandcsadds: Munkapszicholégus segitségével a bizonytalan motivé-
ci6, palyakép, érdekl6dés, adottsdgok egyértelmiivé tétele, karrierterv készitése.

III. Allaskeresési tandcsadas

A meglévs motivacié mellett olyan készségfejlesztd tréning, amely a sikeres
munkavallalashoz sziikséges készségek fejlesztését, kialakitasat teszik lehet6vé, ame-
lyek a betegség kovetkeztében romlottak, vagy ki sem alakultak. A tréning torténhet
csoportosan, illetve egyénileg, és tartalmazza az 6nmenedzselési technikdkon kiviil a
mentdlis problémakbdl ad6dé nehézségek legydzésének technikdjat is. A csoportos
készségtejlesztd helyzetgyakorlatoknak nagyobb 6sztonzd hatdsa van, mintha csak a
segit6 ,,hozna helyzetbe” a klienst, de kideriilhetnek az egyén olyan értékei, aminek
alapjan valdszindsithetd a bevélds. Ez az 6nsegités elsd 1€pése.

A tréning soran alkalmazott médszerek a felsorolds teljessége nélkiil a kovetke-
z0k:

— 0oltozkodéssel, kiilsé megjelenéssel osszefiiggd ismeretek

— telefonalasi technikak

— Onéletrajziras

— kommunik4ciés tréning

— asszertiv viselkedés tréningje

— az elsd interjira val6 felkésziilés

— konfliktuskezelés

— kotetlen beszélgetés lefolytatiasa

— a munkatarsakkal a betegségrdl valo beszélgetés

— a betegség tiineteinek jelentkezése munkahelyen és a teendSk ebben az eset-

ben

IV. Pszichés vezetés

A munkakozvetitd iroddk mikodésére vonatkozé 30/2000 G.M. Rendelet bizto-
sitja a munkavallalok részére a pszicholdgiai tandcsaddst, amely azokat érinti akik a
munkatanicsadasban felvett tesztek eredményei alapjan a segit6 beszélgetés illetve a
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hosszantarté tandcsadds a segitségére lehet. A re-integraciés folyamatban lényeges-
nek tartjuk, hogy a stresszt6l valé 6vakodas helyett a stressz kezelését sajatitassuk el,
a folyamatos tdmogatas helyett a hidnyzo6 készségeket fejlessziik, redlis életlehetGsé-
geket kindljunk, redlis kockazatvallalassal a tdlbiztositds helyett.

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a tobblet tevékenység, amelyet egy civil szer-
vet fel tud vallalni a pszichiatriai problémak miatt megvaltozott munkaképességt egyé-
nek munka-rehabilitacids folyamatdban az az asszertiv esetmenedzselés, amellyel
végigkisérjiik az tligyfelet az elsé jelentkezéstdl a munkéba allasig és a munkahely
megtartds érdekében az elhelyezkedés utdn is.

A munkadltatokat is bevonjuk a tevékenységbe ezzel is segitve a munka-rehabili-
taciés folyamatot.
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Melléklet:
Nappali Intézmény; Elégedettség vizsgalat
(Készitette: Botka Bianka, terapias munkatars)

/////

Klub Pszichiatriai Betegek Nappali Intézményében 241 klubtag van regisztralva. Ok
azok, akik az elmilt 30 napban legaldbb egyszer megfordultak intézményiinkben.
Kérddives vizsgdlatunkban 50 {6 vett részt. A kérddiv kitoltése onkéntes és anonim
volt, két nap 4llt a klubtagok rendelkezésére, hogy véleményiikkel segitsék az intéz-
mény fejlesztési iranyait kijelolni.

Ot £6 témakort vizsgaltunk,

— az intézmény kiilsé fizikai kornyezetét,

— infrasrtuktdrajat és

— a humadnerdforrasat,

— szolgéltatdsait és az

— intézménylatogatasi szokasokat.

A minta nem reprezentativ az elltottak teljes korére nézve, a vélaszolok tobb-
nyire azok koziil keriiltek ki, akik napi szinten latogatjdk az intézményt.

A vilaszoldk éltalanos jellemzdi:

A megkérdezettek 46%-a férfi, 52%-and
(2% nem valaszolt a kérdésre.). A végzettsé-
gek megoszlasa alap, kozép és fels6fokra bont-
va 26%-56%-18%. E két véltoz6 6sszehason-
litasabol az adddott, hogy a nék dltaldban ma-
gasabb végzettségliek (73%-nak van érettsé-
gije és/vagy anndl magasabb foku végzettsé-
ge) ellenben a férfiak majdnem kétharmada
nem rendelkezik érettségivel és/vagy maga-
sabb foku végzettséggel.

A vilaszolok kétharmada 36 év feletti.
Magas a fiatalok ardnya is, tobb mint 10%. A
koreloszlas ismerete fontos, hogy a korcsoport-
ok eltérd igényeire az intézmény reagdlni tud-
jon.

A megkérdezettek koreloszlédsa

50

Percent

25 év alatti 36-50 év kbzdtt nem vélaszol
26-35 &y kizditt S1-65 v kozitti

Az intézmény fizikai kornyezete:

Az intézményt a megkérdezettek 70% tartja konnyen megkozelithetdnek, kozel
a fele a kornyezetet is rendezettnek taldlja. A kornyék kozbiztonsagat a megkérdezet-
tek 34%-a tartja jonak vagy elfogadhaténak és kétharmaduk elégedetlen vele. A valto-
z6k Osszevondsa utan 6sszességében a kiilsd fizikai kornyezettel a klubtagok kozel
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fele elégedett Intézményﬁnk Jézsefvérosban talélhat(’) egy panel hzizsorhoz hozzé-
nek koszonhetSen Varhatoan egyre tobb klubtagunk lesz elegedett a kiils6 kornyezet-
tel.

Infrastuktdra:

A valaszolok mindossze harmada gondolja ugy, hogy a klubban elég hely van,
altalaban nincs zsufoltsag. Ez magyarazhat6 egyfeldl az ellatottak magas szamaval,
masfeldl a épiilet struktirajaval, kialakitdsa nem a legoptimalisabb egy nappali klub
szdmara. 60%-uk mégis gy itéli meg, hogy van hely beszélgetni a dolgozokkal és
klubtagokkal, nem érzik dgy, hogy személyes teriik csokkenne. 84%-a a megkérde-
zetteknek elégedett a klubhelyiségek rendezettségével, tisztasagaval. 72%-uk a targyi
felszereltséget is jonak tartja. Ugyanennyien gondoljak tgy, hogy a klubtagok hasz-
ndlhatjak az audio-vizudlis eszkozoket. A megkérdezettek fele elégedetlen a mellék-
helyiségek szdmdval, tisztasdgukkal 8% volt elégedetlen, 4% nem valaszolt, 18% bi-
zonytalan volt és 66%-uk elégedett.

74% tartja elegendének a zarhat6 szekrények szamat, ahol értékeiket biztonsag-
ba helyezhetik. Ez a kornyék kozbiztonsdgaval valo elégedetlenség miatt is fontos,
masrészt pedig a csomagmegdrzé hasznalata csokkenti a felelGsséggel jaro stresszt,
valamint szabadabb mozgdast tesz lehet6vé a klubbon beliil is, ha nem kell egész nap
maguknal tartani értékeiket. Az idedlis az volna, ha mindenki szamara biztositani tud-
nank ezt a lehetGséget.

Humaénerdforras:

A klubtagok 70%-a elegenddnek tartja a személyzet létszamat, a szakmai felké-
sziiltséget a megkérdezettek 20%-a nem tudja megitélni, 8% elégedetlen vele, 72%
megfelelnek tartja. A vélaszadok 18%-a nem érzi gy, hogy egyenjogu partnerként
kezelik a munkatarsak, 12%-a bizonytalan és 70%-a elégedett a munkatarsak és a
klubtagok kozti viszonnyal.

Szolgaltatasok:

A megkérdezettek 20%-a véli ugy, hogy szocidlis helyzetének javitdsahoz ka-
pott segitséget. Kétharmaduk tgy érzi, hogy személyes problémdjuk megolddsdban a
dolgozdék megprébdlnak segiteni.

Az intézmény éltal nyujtott szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban azt az
eredményt kaptuk, hogy a klubtagok 24%-a veszi igénybe a mosasi és 18%-a a fiirdési
lehetdséget. Az intézmény forumait klubonkormanyzat, klubgydlés, érdekképviseleti
csoport 44%-uk biztosan ismeri. Ardnyuk noveléséhez hangsulyt kell fektetni az j
klubtagok szébeli tdjékoztatdsara, ugy latszik az irdsos tdjékoztatok nem vezetnek a
kivant eredményre.
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Az e]létottak 64%_a ﬁgy Véli, hOgy van olyan | & Kubfoglalkazésok kozatt van olyan, amit szivesen létogstok
klubfoglalkozas, amit szivesen latogat, €s 72%-uk 70
taldlt a szabadidds tevékenységek kozott olyat, ami
érdekli. 36% biztosan nem latogatja a klubfoglal-
kozasokat, 30% pedig biztosan részt vesz rajtuk. 5
A tobbiek lesznek azok, akik rendszerteleniil, ad-
hoc jelleggel néznek be a foglalkozasokra.

B0

40

30

20

Percent

igen nem tudjs elddnteni

Intézménylatogatasi szokasok:

Az intézménylatogatasi motivaciokat is felmértiik. A valaszok aranyait az alabbi
tablazat mutatja: (Tobb valasz megjelolése is lehetséges volt.)

Azért jarok ide, A munkatarsakhoz
hogy tarsasdgban | A klubfoglalkozd- | jovok a személyes | A klubtarsaimmal

toltsem a szabad- | sok miatt jarok ide problémaim talalkozni jarok ide
idém megoldasara
72% 54% 54% 66%

A tarsas kapcsolatok dpoldsdnak igénye nagy ardnyban jelenik meg intézmé-
nylink ellatottjai korében. Ez egyfeldl orvendetes tény, hiszen nemcsak természetes
tamogat6 hal6juk boviil ezaltal, hanem -mivel gyakran a betegség velejardja az elma-
ganyosodds-, a tdrsadalmi re-integraciot is segiti a kozosséghez tartozas élménye. Védett
kozegben ellatottjaink batrabban mernek kapcsolatokat kezdeményezni, és kolcsono-
sen segitik egymast azok fenntartasaban. MasfelSl szomord, hogy rossz lakhatasi ko-
riilményeik (hajléktalansdg, lelakott 6nkormanyzati bérlakdsok, koziizemi tartozasok
miatt az alapvetd szolgaltatasok hidnya) nem teszik lehetévé latogatok fogadasat, kila-
tastalan anyagi helyzetiik a vendéglatdst, igy sokuknak hidnyzik az a személyes tér,
ahol tarsas kapcsolataikat apolni tudnak.

Igy intézményiink nemcsak a szocidlis helyzet javitdsan igyekszik segiteni, ha-
nem kozosségi teret is biztosit.
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A vilaszolok dontd tobbsége (84%) olyan klubtag, aki hetente tobbszor felkere-
si intézményiinket.

Az intézményldtogatis gyakorisdga:

nem éntékelhetd

ritkakkan
hetente

hetente A

A viélaszadok javaslatai:

Megkérdeztiik, mi az, amin valtoztatnunk kellene ahhoz, hogy szolgaltatdsaink
javuljanak. A feltett kérdésekre kapott vdlaszok alapjan, klubtagjaink a kovetkezd ja-
vaslatokat tették a véltoztatdsokra nézve (tobb vélaszt is megjelolhettek):

e 72% ugy gondolja, nagyobb vagy tobb helyre lenne sziikség.

¢ A nyitvatartasi id6t 44% novelné.

e A megkérdezettek 34%-a szigoribb hazirendet szeretne, megengeddbb hazi-

rendet mindossze 6% tartana sziikségesnek.

» 34% gondolja ugy, hogy a dolgozok létszamanak ndvelése javitand az ella-

tést.

* 32% szeretne tobb klubfoglalkozast.

« Otodiik szerint j6 lenne a dolgozok szakmai felkésziiltségét novelni.

Az egyéb vilasz lehetségével 7 £6 €lt, 6k tobb szabadidds tevékenységet, (sport,
kirandulas, kiallitas), valamint a mindennapi élet soran hasznalhaté szakkoroket sze-
retnének.

10 % nem vélaszolt a kérdésre.

Osszefoglalas:

Nappali intézményiink fejlesztési irdnyainak kijeloléséhez elégetettség-vizsga-
latot készitett ellatottjai korében. A klubtagok vélaszai alapjan beigazolédott, hogy az
infrastuktira jelentGs fejlesztése nélkiil szolgdltatasaink bdvitésének hatdran jarunk.
Humanerdforras tekintetében a megkérdezettek 70%-a elegenddnek tartja a jelenlegi

szakmai 1étszamot, a munkatarsak és a személyzet kozotti partneri viszonyt és ennél
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kicsit magasabb ardnyban a felkésziiltséget is. Szolgéltatdsaink kozott a klubfoglalko-
zasokon és szabadidés programokon til igen nagy hangsuly helyezddik az Intézmény,
mint élettér, személyes tér haszndlatara. Ezt igazolja az is, hogy a valaszoldk tobb
mint fele naponta felkeres benniinket, ideje jelentds részét a klubban tolti. 44%-uk
novelné a nyitvatartasi id6t is. Az intézménylatogatok jelentds része tarsas kapcsola-
tok kialakitdsa, dpoldsa céljaval keres fel benniinket. A demokratikus klubjelleget biz-
tosit szervezeti formdk (klubgyilés, klubonkormanyzat, érdekképviseleti csoport)
ismertségét novelniink és haszndlatat népszerdsiteniink kell. A klubtagok hatirozott
elképzelésekkel rendelkeznek arra vonatkozodan, hogyan lehetne a szolgaltatdsokat
fejleszteni. Ezek az elképzelések redlisak, a dolgozok 4ltal is sziikségesnek érzett ten-
nivalok.

A vélaszolok altal megjelolt javaslatok 6sszhangban vannak az alapitvany hosszi
tavu terveivel. A helyiséggondok megoldasat prioritasként kezeli az Alapitvany, en-
nek megoldasa alapfeltétele a klubfoglalkozasok bévitésének. A szakdolgozoéi 1étszam-
bévitést és a folyamatos szakmai tovabbképzést a szolgaltatasok fejlesztésével parhu-
zamosan tartjuk sziikségesnek csaktigy, mint a nyitvatartasi id6 meghosszabbitasat.
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